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Agendamento de consultas

G Para iniciar o agendamento, clique na opgao “CONSULTAS".

S (21) 2563-1107 Portugués
d :C)Hospitci
Sdo Vicente & Maryane Soares
nge Paulo

Escolha o Procedimento Escolha Data e Horério Verifique os Dados Marcagao Confirmada

© Vocé pode escolher quantos procedimentos forem necessarios!

Consultas Exames de Diagnostico

CONSULTAS

Sera mostrada a tela com 2 op¢oes de Agendamento.
Clique na opgao “Agendamento para Teleconsulta”.

GC‘)?U'O:F:;:GLMQ? & Nome Cm E
(\J':J)de Paulo

Escolha o Procedimento Escolha Data e Horario Verifigue os Dados Marcagdo Confirmada

@ voce pode escolher quantes procedimentos farem necessarios!

CONSULTAS

ATENGAQ! Agendamentos para as especialidades de GERIATRIA, NEUROLOGIA e VIDEQ-HISTEROSCOPIA{consulta pré-exame),
somente por telefone 2563-1107.

Selecicne o Tipe de Agendamente:

O Agendamento Conventional [Atendimento Presencial]

O Agendamento para Teleconsulta

SELECIONAR ou voltar
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Apos selecionar a opcao “Agendamento para Teleconsulta”, sera
mostrada uma mensagem explicando o que é uma Teleconsulta e
0 que é necessario para realiza-la.

ATENCAO!!! Atualmente as Teleconsultas sé poderao ser
agendadas como Particular.

CONSULTAS

© IMPORTANTEL

As teleconsultas 56 podem ser selecionadas na modalidade particular, Verifigue junto ao seu plane de sadde sobre a cobertura deste servico efou a poessibilidade de
reembolso.

Selecione o Tipa de Agendamenta:

O Apendamento Convencienal (Atendimento Prezencial)

° Agendamento para Telecansulta

) voré estd realizanco um agendamento para teleconsulta, onde o seu atendimento serd realizaclo de forma on-line, Assim sendo, a realizagio de sua consulta néo
serd presencial em nossas unidades, Para garantir um atendimento de gualidade, fique atento a sua conexdo com a internet e certifique-se de que a cdmera e o

microfone de seu dispositivo estejam habilitados.

O Particular

& Gerenciar meus conwénios e planos

SELECIONAR ou Voltar

Ao marcar a opgao Particular, € mostrada a tela com as
Especialidades disponiveis para Teleconsulta. Digite ou escolha a
especialidade desejada.

CONSULTAS

Seleciane o Tipo de Agendamento:

O Agendamento Convencional (Atendimento Presencial)

° Agendamento para Telecensulta

% Voré esta realizando um agendamento para teleconsulta, ande o seu atendimento serd realizade de ferma online, assim sendo a realizagdo de sua consulta ndo
serd presencial em nossas unidacdes, Para garantir um atendimento de gualidade, informarmos desde ja que figue atento(a) com a sua conexdo com a internet e
fue esta com o micrefene e cidmera habilitades em seu dispositive,

Particular

& Gerenciar meus conwénios e planos

Digita @ nome da especialidade que deseja realizar:

-- Selecione uma esperialidade -- .

( J

-- Gelecione uma especialidade --

Clinica Médica
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Ao selecionar a especialidade serd questionado se deseja
escolher um especialista.

CONSULTAS

Selecione o Tipo de Agendamento:

O Agendamentoe Convencional {Atendimento Presencial

° Agendamento para Teleconsulta

i Voré estd realizando um agendamento para teleconsulta, onde o seu atendimento serd realizado de forma online, assim sendo a realizagdo de sua consulta nio
sera presencial em nossas unidades. Para garantir um atendimento de gualidade. informarmos desde ja gue fique atento(a) com a sua conexdo com a internet e
gue esta com o microfone e cdmera habilitados em seu dispositivo,

° Particular

[ Gerenciar meus conwénios e planos

Digitea @ neme da especialidade que desseja realizar:

Clinica Medica

Deseja escolher o médica?

O Sim O Nio

SELECIONAR ou Voltar

Caso deseje escolher um médico para a especialidade
selecionada anteriormente, marque a opcao “Sim” que
logo abaixo sera mostrado uma opcao para selecionar o
nome do médico.

° Particular

[# Gerenciar meus convénios e planos

Digite o0 neme da especialidade que deseja realizar:

Clinica Médica -

Deseja escolher o médico?
° sim O [REL]

-- Selecione o Médico --

- Selecione o Médico --
Guilherme Ribeiro Aguiar
Renato Marandino

SELECIONAR

Apds selecionar o médico, sera mostrado o valor da con-
sulta e um aviso lembrando que o atendimento serd em

ambiente virtual. Depois, clique no botao .
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Deseja escolher o médica?
° Simn O MNio

Guilherme Ribeiro Aguiar v

Onde d eseja realizar a especialidade (Unidade)?

Este procedimento serd realizado em ambiente virtual por teleconsulta

Valer da Censulta R$ 100,00 tPresosujeiioa aleragtes) ‘

SELECIONAR bu Voltar

Caso nao deseje escolher um médico para a
especialidade selecionada anteriormente, marque a
opcao NAO. Serd mostrado o valor da consulta e um
aviso lembrando que o atendimento serd em ambiente

virtual. Cligque no botao :

Deseja escalher o médico?

O simn ° Mio

Onde deseja realizar a especialidade {Unidade)?

Este procedimento serd realizado em ambiente virtual por teleconsulta

Valer da Consulta RE 100,00 fPregosujeito a alteragtes) ‘

SELECIONAR ou  Vvoltar

Caso deseje marcar mais de uma teleconsulta, clique
na opcao “CONSULTAS” conforme figura abaixo e
repita a partir do passo 2.

G[‘)Sgsp\iﬂme & Nome Cm E
C\JDde Paulo

1 Escolha o Procedimento 2 Escolha Data e Horario 3 Verifigue os Dados 4 Realizar Pagamento 5 Marcagao Confirmada

@ Vvocé selecionou 1 procedimente! Cligue em "PROXIMO PASSO” para awangar ou escolha mais procedimentos,

Consulta selecionada

# Editar % Remowver

PROXIMD PASSD

Consultas Exames de Diagndstico

L PROXIMO PASSO ou Cancelar
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Para selecionar as datas e as horarios disponiveis, clique no botao

FROXIMO PASSD

Para procurar em datas mais distantes, clique no botdo &) para
avancar ou @ para retornar a tela anterior.

Selecione o horario na data desejada (com ou sem a escolha do

médico) e clique no botao :

GB ;'r'?(:p\i‘;:;nfe & Nome Cm E
(LJG) de Paulo

1 Escolha o Procedimento 2 Escolha Data e Horario figue os Dados 3 agamento 5 Marcagdo Confirmada

PROXIMD PASSO

® selecionado para: Sex
Censulta: COMSULTAS - Clinica Médica

Médicoia): Unidade:
Guilherme Ribeira Aguiar b Atendimento Online - Teleconsulta

Sepunda Terga Guarta Quinta Sexta S4bado Domingo O
17108520 18/08/20 180820 20/08/20 21408520 220820 23/08/20

7 @ @ @

@ Confira o agendamento e clique em

ital
S -

1 Escolha o Procedimento 2 Escolha Data e Horario 3 Verifigue os Dados 4 Realizar Pagamento 5 Marcagdo Confirmada

@ Seu agendamento ainda nio esta completo, verifique as informagBes abaixo e clique no botio "CONFIRMAR MARCACAQ", x

Consulta: CONSULTAS - Clinica Médica

Data e Horéario:
Sexta, 2140842020 as 18:25

Médicola):
Guilherme Ribeiro Aguiar

Convénio f Plano:
Particular / Particular

Preco:
R% 100,00

Unidade:
Atencdimento Online - Teleconsulta

CONFIRMAR E IR PARA PAGAMENTO Woltar
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Preencha os campos com os dados do cartao de crédito e os
dados de cobranca. Leia o termo de privacidade e clique no

campo [] (quadrado em branco) para aceita-lo e habilitar o

botao
REALIZAR FPAGAMENTO

D Eu li e aceito os termos de uso e privacidade para efetuar o pagamento antecipado.

Hospital
P

1 Escolha o Procedimento

Escolha Data e Horario 3 Verifigue os Dados

& Mome{m E

4 Realizar Pagamento 5 Marcacdo Confirmada

@ Seu agendamento ainda ndo esta completo, por faver efetue o pagamento do procedimento

Descricdo

COMSULTAS - Clinica Mécdica

Valor Total

Dados de Cobranga

Email

E-mail

Enderago

Endereco

Bairra

Eairro

Nimero do Cart3e

RO, MR, AN MO

CPF Titular do Cart8a

000.000.000-00

Celular

Celular

Mumera

Mumero

Cidade

Cidade

vss B @ =

Hu lie aceito o termos de uso & privacidade Bara efetuar o pagamento antecipado,

Yalor

Rf 100,00

R4 100,00

Mome no cartdo

Nome ne cartdo

Data de validade Cadipo de Seguranga

IR AA A [

Complemto

Complemento

Estado

Selecione um estaclo

REALIZAR PAGAMENTO J
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G[,);io;ﬁ::;me & NomeCm E
C\JDde Paule

alha o Frocedimento 2 Escalha Data e Horario 4 Reali i 5 Marcagdo Confirmada

Pronto! Vocé concluiu sua marcacao com sucesso.

wock receberd um e-mail contende todas as informagdes sobre sua marcagie,

& IMPRIMIR
Transagdo Enviada

Sel pagamerto ainda estd sendo proceszado
werifigque a situagdo de sua transagdo em:

Minhas Transagties

Consulta: CONSULTAS - Clinica Médica

Data e Horério:
Sexta, 21/08/2020 3s 18:25 {Agendado em 21/05/2020 3s 16:15:36

Médicofa)
Guilkerme Rikbeiro Aguiar

Convénio / Plano:
Particular 7 Particular

Para urna melhor experiéncia em sua teleconsulta, sipa estas recomendagbes

* Esteja em local adequado com ruido reduzido;

= Faca uma dupla checagem, confira se o computador ndo estd no mudo;

= Utilize Chrome @, Firefox @ ou Safari @ para abrir sua teleconsulta;

* Acesse @ plataforma com no minimo de 15 minutos de antecedéncia para testar os dispositivos de dudio e video;
* Feche outros aplicativas que consamem muito sua internet, comao Youtube, Spatify, Teams, Zoon.

Serao enviados 3 e-mails:

Pedido em processamento

0la Nome Social Cm,

Receb s seu pedido, o esta em processamento

Dados da cobranga:

po, 143
Rio de Janeiro - RJ - 20270320

Segue abalxe o ltens que estic sendo precessados nesta transagie.

H. ital
B

Item Prega Quartidade Totais
COMSULTAS - inica Médica H$ 100,00 1 R$ 100,00
Totsl R$ 100,00
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0la Nome Social Cm,

Recebemos seu p ] esta em processamento

Dados da cobranga:

Sockal om

Segue abalke o5 itens que estie sendo processados nesta transagioe.

Hospital
P

Item Prega Quartidade Totais
COMSULTAS - Clinica Médica H$ 100,00 1 B 100,00

Totsl R$ 100,00

Confirmacéo da Telemedicina - Com todas as informacdes do
agendamento realizado.

L o cante
('J L_}) de Poulo

Ola Nome Social,
esta é a confirmagao de sua marcagao!

Yeja abaixo a3 informacdes sobre seu procedimento online. Para acessar o
ambiente virtual, vocg devera realizar os sequintes passos:

s Acezzar 0 agendamento onlineg, caso deseje basta clicar agui
s Aceszar Minha dres

= Acessar Minhas Marcagies

Clicar no icone desktop para comegar o atendimento

E itnportante ressatar gque vocé acesse a plataforma com 15 minutos de
artecedéncia pars comecar o seu stendimento. Antes dizso, & consulta néo
zerd liherada

Para uma melhor experiéncia, siga estas recomendagies:

» Estejs em local adeguada com ruida reduzido;

¢ Faca ums dupla checagem, confira e o computadar ndo esta no mudo;

s Lttilize Chrome ﬁ', Firefox @ ou Safari @ para abriv sua teleconsults;

s Acezse s plataforma com no minimo de 15 minutos de artecedéncia para
testar oz dispostivos de audio e video;

+ Feche outros aplicativos que consomem muito sua internet, comao
Youtube, Spotify, Teams, Zoom,

COMSULTRS - Endocrinologia

Dtz & Hordrio: 14022032 35 13:35

A Médicola): Luciana Foresti Bamos Costa




e Pagamento Realizado com sucesso.

Atransagdo #9555677 referida a consulta Clinica Medica no valer de g4 4,0 fei alterado para PAGO

Desta forma o pagamento de sua consulta foi realizada com sucesso, segue abaixo maiores informagdes sobre a sua transagéo

Segue abaixo maiores informagdes sobre a sua transagio.

GC)Hospik}I

Sao Vicente
c\J de Paulo
Clinica Médica

Data e Horério: 2020-06-21 &5 162500
8, Meédico(a): Guinerme Riaeiro Aguiar

$ Prego: R 100,00

Essa € uma memage mauomEtica. Porfaver o espondal.

Se por algum motivo o pagamento for recusado, o
agendamento nao sera realizado e sera enviado um e-mail de
alerta.

Ao finalizar o(s) agendamento(s), é possivel verificar o seu
agendamento ou acessar varias outras opg¢oes do painel

clicando no botao ou no botao E painel.

G[\JHosp['al
Séo Vicente & Testa Cm

(\jpde Paulo
= Painel

Servicos

Mova Marcagin
Minha Area
Minhas Marcagdes Meus Convénios Meus Dados
Outros

®

Dividas Frequentes

(&
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Conforme figura abaixo, existem vérias opcoes de acesso no
botao Painel E No painel é possivel; alterar senha, realizar
nova marcagao, visualizar as marcagoes etc.

Para cancelar ou visualizar os agendamentos selecione a
opcao “Minhas Marcagoes”

& Testa{m @

ZBrvigos

H Mowva Marcagdo ‘
Minha Area
M @ Minhas Marcagdes

| E=l Meus Convénios
@ Meus Dados
@, Alterar Senha

@ Dlvidas Frequentes |

- [ Sair |

Serao visualizados os agendamentos de consultas e exames
no status de Pendentes, Cancelados e Realizados.

Para cancelar um agendamento pendente, basta clicar no %.
Sera enviado um e-mail alertando sobre o cancelamento
realizado.

H tal
%83§;P?5§me & Teste Cm E

@ Minhas Marcactes

Agendamentos realizados Agendamentos Pendentes Agendamentos Cancelados

Agendamentos Pendentes

Mastrar| ¥ |registros Buscar, |

# Procedimento $  Medicofa) %  Unidade:

Consultas Cardiologia Péricles Romero de Vasconcellos Filho - 13/09/2019 &s 08:30 Q n

Anterior Prozima

Agendamentos realizados

Mostrar -'-.J registros Buscar |

¥ Procedimento ¥+  Médicofa)y % Unidade:

Exames Eletrocardiograma - ECG convencional de até 12 derivacdes - - 06/09/2019 s 13:10
Anterior Proxima
Agendamentos Cancelados

Mostrar| v registros Buscar: |

Protocolo 4  Tipo & Procedimento ¥ Médicofay # Unidade: 4 Data

Consultas  Cardiologia Thais Caroling Brito Jorge - 07712/2019 B 08:30

(&
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Hospital
Sdo Vicente
de Paulo

Rua Doutor Satamini, 333, Tijuca
Rio de Janeiro/RJ
CEP 20270-233

Central de Atendimento
+55 (21) 2563-2121
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