


Agendamento de consultas
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Para iniciar o agendamento, clique na opção ”CONSULTAS“.

Será mostrada a tela com 2 opções de Agendamento. 
Clique na opção “Agendamento para Teleconsulta”.

1º

2º
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Após selecionar a opção “Agendamento para Teleconsulta”, será 
mostrada uma mensagem explicando o que é uma Teleconsulta e 
o que é necessário para realizá-la. 
ATENÇÃO!!! Atualmente as Teleconsultas só poderão ser 
agendadas como Particular.

a) Caso deseje escolher um médico para a especialidade 

3º

Ao marcar a opção Particular, é mostrada a tela com as 
Especialidades disponíveis para Teleconsulta. Digite ou escolha a 
especialidade desejada.

4º
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Ao selecionar a especialidade será questionado se deseja 
escolher um especialista.      

Caso deseje escolher um médico para a especialidade 
selecionada anteriormente, marque a opção “Sim” que 
logo abaixo será mostrado uma opção para selecionar o 
nome do médico.

Após selecionar o médico, será mostrado o valor da con-
sulta e um aviso lembrando que o atendimento será em 
ambiente virtual.  Depois, clique no botão                 . 

5º

6º
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Caso não deseje escolher um médico para a 
especialidade selecionada anteriormente, marque a 
opção NÃO. Será mostrado o valor da consulta e um 
aviso lembrando que o atendimento será em ambiente 
virtual. Clique no botão                 .

Caso deseje marcar mais de uma teleconsulta, clique 
na opção “CONSULTAS” conforme figura abaixo e 
repita a partir do passo 2.

7º
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Confira o agendamento e clique em 8º

Para selecionar as datas e as horários disponíveis, clique no botão                         
   .

Para procurar em datas mais distantes, clique no botão         para 
avançar ou          para retornar à tela anterior.

Selecione o horário na data desejada (com ou sem a escolha do 
médico) e clique no botão                        .



Preencha os campos com os dados do cartão de crédito e os 
dados de cobrança. Leia o termo de privacidade e clique no 
campo         (quadrado em branco) para aceitá-lo e habilitar o 
botão                 

9º
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Para selecionar as datas e as horários disponíveis, clique no botão                         
   .



Serão enviados 3 e-mails: 

Pedido em processamento1-
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Confirmação da Telemedicina - Com todas as informações do 
agendamento realizado.

2-
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Se por algum motivo o pagamento for recusado, o 
agendamento não será realizado e será enviado um e-mail de 
alerta.
Ao finalizar o(s) agendamento(s), é possível verificar o seu 
agendamento ou acessar várias outras opções do painel 
clicando no botão                         ou no botão          painel.
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3- Pagamento Realizado com sucesso.



Conforme figura abaixo, existem várias opções de acesso no 
botão Painel      . No painel é possível; alterar senha, realizar 
nova marcação, visualizar as marcações etc.
Para cancelar ou visualizar os agendamentos selecione a 
opção “Minhas Marcações”.

Serão visualizados os agendamentos de consultas e exames 
no status de Pendentes, Cancelados e Realizados.
Para cancelar um agendamento pendente, basta clicar no    .
Será enviado um e-mail alertando sobre o cancelamento 
realizado.
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Rua Doutor Satamini, 333, Tijuca
Rio de Janeiro/RJ
CEP 20270-233

Central de Atendimento
+55 (21) 2563-2121
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