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1. OBJETIVO

Instituir uma Politica de Compras sustentaveis, definindo de forma clara os procedimentos internos e os critérios
e objetivos ao mapear, qualificar e selecionar fornecedores e insumos, que estejam alinhados com as boas
praticas adotadas pelo HSVP, especialmente em relagao as diretrizes voltadas a sustentabilidade, que norteiam o
Programa ESG do HSVP, sobretudo em relagdo as questdes diretamente ligadas a Governanga, a
Responsabilidade Social e ao Meio Ambiente, e atuem em conformidade com o Cédigo de Conduta Etica do
HSVP. A institucdo entende que os fornecedores sdao parte fundamental para os servigos de saude e impactam
diretamente o atendimento aos pacientes e colaboradores através do fornecimento de insumos e servicos, que
obrigatoriamente precisam atingir padrdes de qualidade elevados, seguranca e conformidade regulatéria. Desta
forma, cabe aos fornecedores também zelarem pela procedéncia dos insumos, cumprirem normas trabalhistas e
ambientais e manterem o compromisso com a responsabilidade socioambiental, que garanta uma governanca

sustentavel paratoda a cadeia de suprimentos.
2. RESPONSABILIDADES / APLICAGAO

Area de Compras/Suprimentos e todas as areas da instituicdo e diretoria, que recorrentemente, ou mesmo de
forma pontual, realizam compras diretas de insumos e contratacdes de servigos, abrangendo tanto servigos
continuos, como servigos de manutengdo e seguranga, quanto servigos pontuais, como servigos de consultorias,
tecnologia dainformacao, treinamentos, instalagdes de equipamentos, obras em geral, etc.

Na pratica diaria, todas as areas envolvidas na cadeia de suprimentos do HSVP devem considerar as trés

principais diretrizes para realizar compras sustentaveis:

2.1. DIRETRIZ AMBIENTAL
O HSVP possui um importante papel na promocdo da saude por meio da compra de produtos e servigos que

minimizem seus impactos ambientais e de salde nos pacientes, profissionais e comunidades locais.

2.1.1. Todos os produtos devem preferencialmente possuir um comprometimento com o meio ambiente, como
resultado dos recursos materiais e de energia empregados em sua fabricacdo e distribuicdo, bem como ao longo
de seu uso e descarte. O descarte destes produtos e suas propriedades tdxicas ndo devem prejudicar a saude

humana e a saude dos ecossistemas.

2.1.2. Dar preferéncia a aquisicdo de produtos que ndo contenham substancias cancerigenas ou tdxicas para a
reproducdo, ou que contribuam para a redugdo da emissao de carbono e baixo consumo de agua em sua

producgdo ou utilizagdo.

2.1.3. Dar preferéncia a produtos que nao sejam projetados para uso Unico ou sdo excessivamente embalados,

gerando uma elevada quantidade de residuos.

©
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2.2. DIRETRIZECONOMICA
O aspecto econ6mico das compras sustentdveis facilita que os sistemas de satde reflitam sobre como seu poder

econdmico pode beneficiar toda a sociedade.

2.2.1. O HSVP podera diversificar os fornecedores da cadeia de suprimentos para promover prosperidade

econ6mica em comunidades carentes, garantindo a qualidade, procedéncia e rastreabilidade.

2.2.2. A compra de produtos que minimizem o impacto ambiental ndo devera gerar aumento de custos para a

Instituicao.

2.3.DIRETRIZSOCIAL

A diretriz social de compras esta relacionada a saude e ao bem-estar das pessoas, ao mesmo tempo em que
garante que todos os parceiros em uma cadeia de suprimentos respeitem os direitos humanos bdsicos em suas
praticas de emprego e condi¢des de trabalho. Esses direitos sdao expressos nas convengdes fundamentais da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e estabelecem uma linha de base com padrées minimos para

ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

2.3.1. Realizar parcerias com fornecedores que demonstrarem um compromisso com a qualidade ambiental e a

responsabilidade social corporativa em todas as suas praticas de negdcios.

3. AS ORIENTACOES DO CODIGO DE CONDUTA ETICA DO HSVP QUANTO AO RELACIONAMENTO COM OS
SEUS FORNECEDORES

O HSVP entende que o conjunto de valores institucionais claramente descritos em seu Codigo de Conduta Etica e
que norteiam a atuacdo dos seus colaboradores e lideres deve encontrar modelos semelhantes em seus
fornecedores. Desta forma, torna-se imprescidivel para a pratica de compras sustentdveis que os forncedores do
HSVP demonstrem o fiel cumprimentos das leis do pais, mas ndo se limitando a elas, e que seus lideres atuem
com integridade junto aos érgdos governamentais, no relacionamento com os seus préprios fornecedores,
clientes e concorrentes. Que atuem com total z&élo e responsabidade nas relagdes de trabalho e no
relacionamento com a sociedade em geral e com total preocupacao emrelacdo a protecao ao meio ambiente.

Segue abaixo um resumo dos capitulos do Cédigo de Conduta Etica do HSVP que mais apresentam sinergia e

definem o que se espera dos seus fornecedores.

3.1. RELACAO COM FORNECEDORES

O Cédigo de Conduta Etica do HSVP em seu capitulo 6, transcrito abaixo, estabele os principios e regras que
deverdo ser seguidos internamente narelacdao com os fornecedores. Tratando-se de requisitos imprescindiveis, a
instituicdo entende que deverdo ser também adotados por seus fornecedores de insumos e prestadores de

o

servigos contratados:
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6. Relagdo com Fornecedores

Todos os relacionamentos deverdo ter como objetivo central a efetiva¢do de parcerias durdveis e
reciprocamente benéficas.

Para tanto, destacamos a sequir as normas de conduta em nossas rela¢ées com fornecedores, sejam eles
privados ou publicos, incluindo, mas néo limitando-se as empresas publicas, concessiondrias, permissiondrias e
sociedades de economia mista.

6.1. Tratar os fornecedores com isengdo e profissionalismo, rejeitando qualquer tentativa ou mesmo
aparéncia de favorecimento;

6.2. Efetivar a contratagéo de fornecedores de produtos e/ou prestadores de servicos, assim como as
parcerias realizadas com base em critérios técnicos, profissionais, éticos e voltadas as necessidades da
Institui¢éo;

6.3. Conduzir a relagdo com os fornecedores por meio de politicas e processos prédeterminados, tais como
concorréncia, cotacéo de precos ou critérios eminentemente técnicos, que garantam a melhor rela¢éo custo-
beneficio;

6.4. Ndo realizar negocios com fornecedores de md reputacdo, norma que é extensiva a rede de possiveis
prestadores de servicos ao hospital;

6.5. Praticar uma politica de precos justos e que seja compativel com a qualidade e a quantidade dos produtos
ou servigos oferecidos;

6.6. Ndo contratar pessoas ou organizacbes que notadamente desrespeitem a legislagcdo do pais, ou que nGo
respeitam as suas obrigagdes fiscais, ambientais, tributdrias, trabalhistas e previdencidrias;

6.7. Valorizar a contratagéo de empresas socialmente responsdveis, comprometidas com o bem-estar de seus
colaboradores e com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade e do meio ambiente;

6.8. Ndo solicitar e/ou aceitar presentes, independentemente da época ou motivo, e também néo aceitar ou
oferecer lembrangas, viagens, hospedagens, entretenimento, despesas, bolsas, favores, gratificagcbes ou
qualguer vantagem pessoal relacionadas com forcecedores e prestadores de servigos, clientes, quaisquer
servigos publicos ou privados, bem como de outros publicos que mantenha ou venha a manter relagéo direta ou
indireta com o Hospital SGo Vicente de Paulo. O recebimento de pequenos brindes institucionais publicitdrios
contendo a logomarca, tais como canetas, chaveiros, agendas, porta cartdo etc. e, desde que espontaneamente
oferecidos e/ou recebidos, ndo se enquadram nas proibicées;

6.9. Qualquer recusa deve ser feita de forma respeitosa, indicando as limitagées do presente Codigo. Em caso
de absoluta impossibilidade de recusar eventuais presentes, brindes, lembrancas etc., o fato deve ser levado
imediatamente a Direcdo, registrando e encaminhando para andlise e destina¢do;

6.10. O HSVP poderd realizar a distribuicdo de brindes com cardter promocional e/ou de relacionamento
empresarial, sempre baseados nos principios éticos, legais e razodveis de mercado;

6.11. Ndo dar, receber, oferecer ou prometer quaisquer vantagens, presentes, bolsas de estudo, passagens,
viagens, despesas, entretenimento, tickets de eventos, brindes e/ou gratificacées a qualquer pessoa com a
finalidade de influenciar qualquer decisGo sobre contratagdo de servigos, seja na qualidade de contratada ou
contratante, em especial em processos licitatorios e nos relacionamentos com o Poder Publico Municipal,
Estadual e Federal;

(5~
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6.12. Manter confidencialidade sobre os procedimentos internos ou sobre quaisquer documentos, dados ou
informagdes obtidas em razéo do exercicio da fungdo;

6.13. Zelar para que os fornecedores participantes das concorréncias ou contratados resguardem a
confidencialidade das informagbes, mantendo absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, documentos,
especificacées técnicas e comerciais do objetivo da aquisicdo de que venham a ter conhecimento ou acesso;

6.14. Ndo divulgar sob qualquer pretexto, informagdes pessoais aos fornecedores, tais como endere¢os,
telefones residenciais, celulares e e-mail;

6.15. Comunicar-se com o fornecedor preferencialmente nas dependéncias da Organiza¢éo, utilizando
sempre o seu proprio ramal e e-mail comercial e, sempre que possivel, na presenga ou dando ciéncia a outro
colaborador ou superior hierdrquico;

6.16. Comunicar-se com servidores publicos federais, estaduais e municipais, de érgdos reguladores, de
conselhos de classes, de empresas publicas, de sociedades de economia mista, empresas pemissiondrias ou
concessiondrias de servicos publicos, fundagdes de direito publico, sempre pelos canais oficiais, de acordo com as
alcadas e instdncias internamente definidas, reduzindo a termo ou formalizando, sempre que possivel, tais
contatos, os quais devem ser feitos sempre na presen¢a de mais de um colaborador ou superior hierdrquico;

6.17. Ndo estabelecer ou manter relagdo de sociedade formal ou informal com fornecedores e clientes,
evitando-se conflitos de interesse ou obtengdo de vantagens pessoais;

6.18. Sequir a Politica de Sequran¢a da Informagdo ou normas e procedimentos que abranjam um conjunto de
medidas necessdrias a preservagdo da informag¢do da organizacdo, garantindo a sua confidencialidade,
integridade e disponibilidade;

6.19. Ndo divulgar quaisquer informagbes ou dados do HSVP, a quem quer se seja, sem autoriza¢éo prévia da
Diretoria, exceto se ainformacdo jd for de dominio publico;

6.20. No item 14 do presente Codigo estdo previstas regras relacionadas a conflitos de interesses e partes
relacionadas, que envolvem situagdes que necessitam ser declaradas, monitoradas, mitigadas ou eliminadas.

3.2. RELACOES DE TRABALHO

O Cddigo de Conduta Etica do HSVP em seu capitulo 7, transcrito parcialmente abaixo, estabelece os principios e
regras que deverdo ser seguidos internamente em relacdo as relacdes de trabalho. Mais do que isso,
independentemente do cumprimento de requisitos legais e da adocdo de boas praticas, representam valores
inegociaveis pela Instituicdo, sendo, portanto, requisitos imprescidiveis a serem também adotados por seus

fornecedores deinsumos e prestadores de servicos contratados:
7. Relagbes de Trabalho

7.1. Todas as pessoas em posicdo de lideranca devem mostrar, por meio de seus atos, que estdo
comprometidas com os valores da empresa. Devem, também, contribuir para a criagdo de um ambiente
harménico e respeitoso;

7.3. Aempresa sempre buscard oferecer o melhor em seguranca no local de trabalho. Cada drea tem como
objetivo propriciar e preservar a seguranga do local de trabalho;

(6]
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7.4. Ndo é permitido o uso indevido de drogas e substdncias ilicitas no local de trabalho. O Hospital Sdo Vicente
de Paulo ndo permitird que alguém trabalhe sob o efeito de drogas, dlccol ou outras substdncias proibidas e/ou
que possam criar condigées inseguras;

7.6. O Hospital SGo Vicente de Paulo oferece oportunidades iguais de emprego a todas as pessoas,
independentemente de género, religido, cor, nacionalidade, idade, sexo, deficiéncia fisica ou qualquer outro
fator;

7.7. 0 Hospital Sdo Vicente de Paulo ndo utiliza méo de obra infantil, nem trabalhos forcados, nem mantém ou
manterd relagées com fornecedores ou prestadores que o facam;

7.16. Todos os colaboradores tém o dever de proteger e garantir a correta utilizagéio e conservagdo dos ativos
da empresa, como equipamentos, estoques, suprimentos, valores, dados e informagdes, instalages, diretos
autorais, softwares, programas de computador, obras literdrias, marcas ou patentes;

7.17. No desempenho das atividades, todos devem manter processos e procedimentos capazes de evitar
riscos previsiveis, fraudes, simulagées ou outras formas de evasdo de recursos do HSVP-ou mesmo contra
terceiros. Caso haja desconfian¢a ou concretizacéo de qualquer ato que configure uma fraude, o fato deve ser
imediatamente comunicado e registrado junto aos drgdos internos para apura¢do, providéncias urgentes,
planos de melhoria e respectiva comunicagdo as autoridades;

3.3. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE EM GERAL

0 Cédigo de Conduta Etica do HSVP em seu capitulo 12, transcrito parcialmente abaixo, estabelece os principios e
regras que deverdo ser seguidos internamente no relacionamento com a sociedade em geral. Tratando-se de
requisitos imprescindiveis, a instituicdo entende que deverdo ser também adotados por seus fornecedores de

insumos e prestadores de servigos contratados:
12. Relacionamento com a Sociedade em Geral

12.1. Dentro da sua vocagdo voltada para a responsabilidade social, dentre outros programas, a instituicéo
mantém campanhas de prevencdo contra doengas, promog¢do de hdbitos sauddveis, prdtica de esportes e
cuidados com o meio ambiente;

12.2. Ainstituigdo mantém prdticas sustentdveis através da busca continua da melhoria na sua relagdo com o
meio ambiente. Para tanto, desenvolve programas de qualidade e redug¢do sistemdtica da emissdo de efluentes
liquidos e de descartes de residuos sdlidos a natureza;

3.4.RESPEITO AOS DIRETOS HUMANOS FUNDAMENTAIS

0 Cédigo de Conduta Etica do HSVP em seu capitulo 15, transcrito parcialmente abaixo, estabele os principios e
regras que deverao ser seguidos internamente em relagao ao respeito aos direitos humanos fundamentais. Mais
do que isso, independentemente do cumprimento de requisitos legais e da adogdo de boas praticas,
representam valores inegocidveis pela Instituicao, sendo, portanto, requisitos imprescidiveis a serem também

adotados por seus fornecedores de insumos e prestadores de servigos contratados:

15. Respeito aos direitos humanos fundamentais

15.1. O HSVP preconiza a atuagdo ética, com a prdtica consciente e indispensdvel para a preservacdo da
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dignidade humana em fun¢do de questoes politicas, econémicas, sociais, culturais e éticas de suas agoes;

15.3. No ambiente profissional as pessoas devem ser tratadas indistintamente e reconhecidas por suas
atitudes e competéncias. O HSVP ndo tolera qualquer prdtica de discriminagcdo e/ou assédio em fun¢do de
género; identidade; cor; origem; nacionalidade; cidadania; idade; convicgcdo religiosa, filosofica ou palitica;
preferéncia sexual; cultura; descendéncia; estado civil; deficiéncia; posi¢cGo socioeconémica; cargo ou fun¢éo; ou
qualqueroutra caracteristica pessoal ou social;

15.4. Nas suas atividades, todos os seus membros devem respeitar e cumprir a legislagdo vigente, que proibe o
trabalho de criancgas e adolescentes, salvo aqueles que preencham os requisitos do contrato de aprendizagem;

15.5. O trabalho escravo, for¢ado ou compulsdrio gera restrigdes a liberdade do trabalhador e pode ndo
oferecer condicbes minimas de dignidade. E um compromisso de todos eliminar todas as formas de trabalho
andlogo ao de escravo, devendo denunciar os infratores em caso de constatagdo dessa prdtica;

15.6. O assédio moral é intolerdvel no HSVP e significa a exposicdo de alguém a situagdes desumanas,
humilhantes e constrangedoras, repetidas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas
fungées;

15.7. O assédio e importunagdo sexual sGo crimes previstos no codigo penal, significando uma espécie de
violéncia praticada por meio de atos, comportamentos ou palavras com intengbes sexuais, ndo s6, mas
especialmente por parte de alguém em posicdo privilegiada;

15.9. OHSVP ndo faz qualquer tipo de parceria com empresas que desrespeitem os Direitos Humanos.

4.SELECAO E CADASTRO DE FORNECEDORES

A selecdo de fornecedores de insumos voltados para a assisténcia direta aos pacientes parte de uma
padronizacdo de Medicamentos, Materiais Médicos, OPME e Nutricdo que traduz a preocupacdo e o
compromisso da instituicdo em oferecer insumos de qualidade assegurada, garantindo aos pacientes e equipes
assistenciais o que had de melhor no mercado. Desta forma, o HSVP mantém parcerias com os principais
laboratdrios e fabricantes, sendo empresas multinacionais ou nacionais de reputacdo reconhecida e boas
praticas consolidadas de ESG, que vao além dos requisitos legais. O HSVP também mantém parcerias com os
principais distribuidores, homologados pelos laboratérios e fabricantes, que realizam a operacdo logistica e

garantem o abastecimento nos casos em que os fabricantes ndo possuem logistica direta.

Demais insumos indiretos, como materiais para manutencdo, materiais de escritdrio, limpeza, informatica,
géneros alimenticios, etc., seguem as praticas habituais de mercado. O HSVP utiliza sempre que possivel

cotacoes de precos eletronicas e em todas as situagdes oferece oportunidades iguais a todos os fornecedores.

O procedimento INT.COMP.008 PROCEDIMENTO PARA CADASTRO DE FORNECEDOR DE INSUMOS
HOSPITALARES E MEDICAMENTOS estabelece os critérios e fluxos para o cadastramento dos fornecedores,
incluindo a documentacdo necessdria e imprescindivel para a efetivacdo do cadastro. A documentacdo exigida
poderd variar de acordo com a criticidade de cada caso, podendo ser mais critica quando envolve licencgas

especificas, por exemplo ANVISA, ou menos critica para materiais indiretos. Em situacdes especificas,

o
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principalmente tratando-se de prestacao de servicos ou grandes obras, documentos adicionais poderdo ser
solicitados, como certiddes negativas junto as instituicdes governamentais, como Ministério do Trabalho e

Receita Federal.

Concluido o processo de cadastro, os fornecedores definidos pelo procedimento INT.COMP.010 QUALIFICACAO E
AVALIACAO DE FORNECEDORES passam pelo processo de qualificacdo e avaliagdo, quando o desempenho dos
fornecedores selecionados é formalmente verificado e, dependendo dos resultados apurados, acdes de

melhorias deverdo serimplementadas para que seja feito o correto reabastecimento dos estoques do HSVP.

5. AUTOAVALIAGAO DOS FORNECEDORES

Buscando conhecer melhor os seus fornecedores em relagao as praticas ESG, garantindo assim que o HSVP
mantenha parcerias com fornecedores idoneos e de boa reputagao, os fornecedores principais dentro dos cem
maiores fornecedores em volume de vendas deverdo responder ao QUESTIONARIO AUTOAVALIACAO
FORNECEDORES—ESG /HSVP, que segue anexo a esta Politica.

Neste questionario os fornecedores responderdo se possuem um Cédigo de Coduta Etica e um Programa ESG
estabelecido, que além de definir boas praticas de Governanca, Responsabilidade Social e Ambiental, permita
realizar projetos ESG em parceria com os seus fornecedores e clientes, criando assim uma cadeia de Suprimentos

sustentavel.

Aavaliacdo positiva do fornecedor com base neste questionario serd importante para manté-lo como fornecedor
ativo do HSVP, elegivel inclusive a realizacdo de projetos ESG em parceria, ou no caso de uma avaliagao negativa,
fazer com que o relacionamento comercial com o HSVP seja o mais restrito possivel ou até mesmo fazer com que

ofornecedor sejaimpedido de participar dos processos de cotacdo e compra do HSVP.
6.CANAL DE DENUNCIAS

O Cédigo de Conduta Etica do HSVP em seu capitulo 17, transcrito parcialmente abaixo, estabele os canais
principais para o recebimento de denunicas que relatem violagdes do préprio Codigo, mas ndo se limitando a ele,
podendo também estes canais serem utilizados internamente por colaboradores do HSVP, bem como por
qualquer pessoa, colaborador, fornecedor ou cliente, que identifique alguma pratica indevida ou alguma
preocupacao que possa indicar desvios de conduta, como por exemplo o recebimento de vantagens pessoais ou
conflitos de interesse, ou ainda a falta de transparéncia e do ndo oferecimento de condig¢des justas para todos os
fornecedores que participem ou tenham o interesse de participar das cotacdes de precos e compras realizadas

pelo HSVP.
17. Canal de Denuncias

17.1. OHSVP conta com canal para eventuais dentncias, cujas informagées sdo captadas e tratadas conforme
requlamento interno do HSVP, Cédigo de Conduta Etica e demais Instrumentos Regulatdrios Institucionais;

o
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Aparecida Cirico Maciel

17.2. Em casos de dentncias de violagdo nos termos deste Codigo, Comunique-se diretamente com esse canal,
pelos seguintes meios:

Site: https://hsvp.org.br/canaldedenuncias ou Telefone: 21 2563-2115

Intranet: https://intranet.hsvp.org.br/canaldedenuncias ou Ramal 2564 ou 2115

Em casos de duvidas, sugestdes, elogios e reclamag¢bes, comunique-se pelo e-mail
ouvidoria.interna@hsvp.org.br

Esses canais estdo disponiveis para pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, internas ou
externas a instituicdo;

17.6. Nenhum funciondrio, colaborador, estagidrio, voluntdrio, contratado ou demais pessoas que reporte de
boa fé uma suspeita ou violagdo de lei, requlamento, politicas ou deste Cédigo de Conduta Etica, deverd sofrer por
este motivo qualquer retaliagdo, sangdo, ou a¢éo negativa.

7. REFERENCIA

Nao aplicavel.

8. ANEXOS
QUESTIONARIO AUTOAVALIACAO DE FORNECEDORES - ESG / HSVP



